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Jogszabalyi hattér

A Hazirend a Szocidlis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol szolo tobbszor modositott
1993.évi I1l. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd intézmények szakmai felada-
tairol és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.)SZCSM rendelet, a szocialis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet, a szocidlis ellatadsok téritési dijarol
sz0l6 29/1993.(11.17.) Kormany rendelet, és a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intéz-
mény Szervezeti és Milkodési Szabalyzata valamint az ,,Id6sek Otthonaba torténd felvétel

rendje” alapjan késziilt.

Altalanos tajékoztato

Intézményiink, mely 1946.januar 16.-an nyitotta meg kapuit, az arra raszorul6 idés
embereket és kronikus betegeket segiti, szeretetteljes otthont és egyénre szabott gondozast és
apolast nyujt.

Kiildetésiink: az onellatasra csak részben vagy mar egyaltalan nem képes idoskort és/vagy
kronikus — de akut ellatast nem igényl6 — beteg raszorultak Gsszetett, hatékony felkarolasa,
segitése, apolasa és gondozasa. A haldoklok kisérése, holisztikus szemléletben valé gondoza-
sa.

Intézetiink az a hely, ahol jo élni, ahol nagy szeretettel és magas szakmai tudassal apoljuk-

gondozzuk a Rankbizottakat. A hely ahol érték az emberi méltosag és az idds ember.

Fenntarto: Vac Varos Onkorméanyzat Képvisel6testiilete.

Az intézmény vezetdje: Szabados-Slezéak Brigitta.

A hazirend célja, hatalya

A hazirend célja, hogy meghatarozza a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intéz-
mény 1ddsek és fogyatékkal €16k tartds €s atmeneti elhelyezését-, apolasat €s gondozasat
gek belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfoga-
dasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1€gkdrben ¢€lhessiink és dolgozhas-
sunk.

A Hézirend mindannyiunk szamdéra egyforman irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi 1ét alta-

lanos szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas



iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében kotele-
sek végezni.

A Hazirend hatalya Kiterjed:

* az Intézményben véglegesen vagy atmeneti jelleggel ellatast igénybe vevé valamennyi

lakora,

* az intézmény munkatarsaira,

* az intézménynél munkat végzo kiilsé szervek munkavallaloira,

* a hozzatartozokra,

* az intézményben tartozkodo latogatokra,

* az intézményben szakmai gyakorlatukat t61té hallgatokra, didkokra,

* Onkéntes segitOkre ¢és kozosségi szolgalatot teljesitokre.
A hazirendben foglaltakat az intézménybe valo felvételtél kezdve, annak igénybevétele soran
mindvégig alkalmazni Kkell.
A hazirendet az intézménybe vald felvétel alkalméval a leend6 ellatasra jogosultnak és annak
hozzatartozojaval/torvényes képviseldjével illetve a leendd dolgozoinkkal szoban és irasban
ismertetjiik. Err6l a tényrdl és a benne foglaltak tudomasul vételérdl irasos nyilatkozatot ké-

rink.

Az ellatas 1igénybevétele

Felvételi eljaras rendje:
Intézménylink apolast-gondozast nyujtoé Idések Otthonaiban az engedélyezett fér6helyeinek

Szama:

Tartds elhelyezés

Burgundia utca 9-11 telephely 60 6
Radi at 48/a telephely 38 16
Arany J.u.1-3. telephely 20 16

Atmeneti elhelyezés

Radi ut 48/a telephely atmeneti 10 {6

A hatélyos jogszabalyok értelmében az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segit-
séggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal,
illetve textiliaval val6 ellatasarol, mentalis gondozaséarol, a kiilon jogszabalyban meghatéro-
zott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasarol (teljes kort ellatas) az apolést, gondozast

nyujto intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk méas modon nem oldhatd meg.



Az Intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve tdrvényes
képviseldje irasbeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet - az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti elo.

A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6n-
alloan terjesztheti eld.

A kérelmet a csatolandd mellékletekkel egyiitt, két eredeti példinyban Vic Varos Onkor-
manyzat Igazgatasi és Szocialis Osztalyara kell benyujtani.

Vac Varos Polgarmestere elrendeli a gondozasi sziikséglet vizsgalatat a Idések Otthonaba
torténd elhelyezésre vonatkozo hatarozat meghozatala el6tt. Az intézmény vezetdje vagy az
altala kijelolt személy elvégzi az eldgondozdst és megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az
azt megalapozo egyéb koriilmények fennallasat.

Id6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan III. fokozatu vagy a jogszabalyban meghataro-
zott egy¢éb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megéllapitasa esetén nyujthato.

Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fenndll, de az értékeld adat-
lap alapjan nem III. fokozatd, és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyeb koriilmények sem indokoljak, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyuj-

tas igénybevételének lehetdségérol.

Az elégondozas célja:
- az intézményi elhelyezést igényld helyzetének megismerése annak céljabol, hogy az

igénylo allapotanak és sziikségletének megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
- tajékoztatas nyujtasa az intézményi €letre valo felkészités érdekében,
- annak vizsgalata, hogy az ellatast igényld életkora, egészségi allapota, szocialis hely-
zete alapjan jogosult-e az ellatésra,
- aszolgaltatas biztositasanak elokészitése az intézményben,
- az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az 0j lako fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositéasa.
Az elégondozast végzo személy az eldgondozas soran a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevo életkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint ellatasra valod jogosultsa-
ganak fennallasar6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgal-

tatasai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢€s allapotanak. Ha az intéz-



mény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondo-
zast végz0 személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes kép-
viseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhatd
mértékérol.

Az elégondozast végz6 személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozast végzé személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében 1ényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, tgy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa — amennyiben erre mod van — elGzetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot vagy:

b) az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhazi zardjelentésben fog-
lalt megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevé lakohelye szerint illetékes egész-
ségiigyi szakrendelés — az ellatast indokold diagndzis szerint illetékes — szakorvosatol.

Az elégondozast végzo személy sziikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek
az el6gondozas soran észlelt és hataskorébe nem tartozo probléma megoldasahoz.
Az elégondozas soran atadja a megallapodas tervezetét €s tdjékoztatdst nyujt a hdzirend tar-

talmarol.

Varolista

Az Intézmény vezetbje az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének sor-
rendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérol.

Az el6gondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megeldzden az Intézményve-
zetd szOban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a
féréhely elfoglalasanak kezd6 id6épontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos

egyéb teendokrol.

Soron kiviili elhelyezés
Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az Intézmény vezetdje dont
a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagarol, tovabba — tobb soron kiviili elhe-
lyezésre vonatkozo igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl.
Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:
* Onmaga ellatdsara nem képes és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol gondos-
kodna, tovabba ellatasa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatds biztositasaval
sem oldhat6 meg,

% soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,



*  szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezOtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesseé,

% kapcsolata a vele egyiitt €16 életét, testi épségét veszélyezteti.
A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet.
Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az Intézmény vezetdje hala-
déktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrend;jérol.
Nem teljesitheté soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevé féréhelyére, aki a féro-
hely elfoglalasanak idépontjatol mar értesitést kapott. Soron kiviili elhelyezést csak az In-

tézményben rendelkezésre allo iires férdhelyekre lehet biztositani.

Férohely elfoglalasa

Jogalap
Az intézményi jogviszony keletkezését Vac Varos Polgarmesterének intézkedése alapozza

meg. Dontésérdl irasban értesiti az igényl6t, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a polgarmester dontését vitatja, az arrdl sz6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartonak cimzett, de a szocialis
osztalyra leadott levélben kérheti a dontés feliilvizsgalatat.

A hatarozat megkiildése nem jelent a fér6hely azonnali elfoglaldsanak lehetdségét!

A hatarozattal a kérelmez06 varolistara keril.

Férohely
Férohely tiresedés esetén a szakmai TEAM attekinti a varolistat és arrol kivalasztja azt a sze-

mélyt, akinek- egészségi, mentalis és szocialis allapota alapjan- az adott helyen a gondozasat
vallalni tudja.

A férbhely tehat a Dr. Kenéz Zoltan Egyesitett Szocialis Intézmény valamely Idések Otthona-
ba lesz kijeldlve.

a) A férdhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakas soran torténd féréhelyvaltoz-
tatas — az ellatast igénybevevd véleménye, érdeke, személyiségi jogai, egészségi alla-
pota figyelembevételével- az intézményvezetd altal vezetetett szakmai tagjainak don-
tésén alapul. Team tagok: intézményvezetd helyettes, részlegvezetok, terapias csoport
vezet6je. A dontések szakmai érveken alapulnak, cél nem csak az érintett lako, hanem

az intézményben €16 Osszes ellatott szamara legmegfelelébb megoldas kivalasztasa.



b) Lakoinkat két-, harom-, vagy négyagyas lakoszobakban helyezziik el. A valasztasnal
legfontosabb apolasszakmai szempont az, hogy hol tudjuk megfeleld ellatasban része-
siteni a rankbizottat.

c) Kozépsulyos-, stilyos demencia korképpel rendelkezé csak holgyeket kizardlag a
Burgundia utcai intézetiink II. sz. demens részlegén tudunk gondozni.

d) A lakoszobak ajtaja kulccsal nem zarhatok, hogy hirtelen rosszulléteset gondozdink
azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

e) Valamennyi lako rendelkezésre all a lakoszobaban egy szekrény (ezek tobbsége zarha-
t0) melyben ruhazatat és hasznalati targyait elhelyezheti. A szekrényben ¢élelmiszer ta-
rolasa nem megengedett. A hiitést igényld €élelmiszerek a folyosdkon elhelyezett hiitd-
szekrényekben lehetséges, névvel és datummal ellatott dobozokban, mig a hiitést nem
igényld az agyak melletti éjjeliszekrényekben torténhet, ahol a gondoz6 személyzet fo-

lyamatosan ellenérzi els6sorban romlandosag szempontjabol.

Bekoltozes
A bekoltozést megeldzoen a koltozéssel kapcsolatos informaciokat szoban atbeszéljiik az ella-

tast igénybevevdvel és csaladjaval. Irasos checklistat adunk mind arrél, amit magaval kell,
illetve hozhat bekoltozéskor, valamint pontositjuk a ruhdzatba beirandd azonositd szamot,
amely alapjan majd a mosoda meg tudja kiilonboztetni a ruhadarabokat.

A féroéhely elfoglaldsa elére egyeztetett idopontban, a hét elsé harom napjéan tortéhet.
Legkésobb az id6s érkezése eldtti napig a személyes targyait a csaladnak be kell hoznia az
intézetbe, ¢és a segitségilinkkel be kell rendeznie a szerettének a lakrészét, ahova ¢ majd meg-
érkezik.

Bekoltoz6 iddsnek, a rendszeresen szedett gyogyszereib6l 1 havi mennyiséget valamint in-

kontinencia esetén 1 havi pelenkamennyiséget kell magaval hoznia.

Megallapodasi szerzodés
Az ellatas tartalmat a megallapodés hatdrozza meg.

Az Intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illet6leg torvényes képviseldjével ,,Megdllapodast” kot. Az Intézmény vezetdje a ,,Megalla-
podast” 15 napon beliil megkiildi a fenntartonak.
A ,,Megallapodas” tartalmazza:

*  az intézményi ellatds idétartamat,

% az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét, helyét.

* A téritési dij fizetés rendjét



* A panaszjog gyakorladsanak lehetdségét,

* A jogviszony megsziintetésének modjai,

*  Erték és vagyonmeg6rzés szabalyait,

*  Korlatoz6 intézkedések szabdlyait.
Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez, az Intézmény fenntar-
tojahoz, az érdekképviseleti forumhoz, illetve az ellatottjogi képviseléhoz, ha az Intézmény a
»Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe

vevo személy az Intézményvezetd intézkedését vitatja, kozvetlentil a fenntartohoz fordulhat.
Térités1 dij

Az Intézményben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe vevo
jogosult, a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld, illetve a tartasra koteles
¢s képes személy koteles megfizetni.

Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik, valamint az
Szt. 119. § (2) bekezdése szerint jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs €és az Szt. 117/D. §
(3) bekezdés szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vérszerin-
ti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs.

Ha tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanva-
gyonnal nem rendelkezik és a téritési dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ella-
tottnak van nagykoru, vérszerinti vagy orokbe fogadott gyermeke, a személyi téritési dij és az
intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet 6sszegét megfizetni - kiilon megallapodas alapjan -
a gyermek koteles.

Az Intézményi téritési dijat a fenntartd Vic Varos Onkormanyzat Képviselétestiilete allapitja
meg. Az Intézmény lakoéi altal fizetendd téritési dij Osszegérol (személyi téritési dij) az Intéz-
mény vezetdje irdsban értesiti a fizetésre kotelezettet.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének 80%-
at. Az atmeneti ellatast igénybevevoknél a személyi ellatasért fizetendd téritési dij nem halad-
hatja meg az ellatott havi jovedelmének 60%-at.

Ha az Intézményi ellatasban részesiilé a havi jovedelmébdl nem tudja megfizetni az intézmé-
nyi téritési dij mértékével azonos téritési dijat, a fenntartd képviseletében az intézményvezetd
megallapodast kot a tartasra kotelezett/ vagy a tartas vallaldo hozzatartozoval/személlyel. Eb-
ben az esetben az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij kiilonbozetét az ezt vallald

személy fizeti meg az intézmény részére.



Ha a laké a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak csOkkentését, illetve elengedését

kéri, nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A téritési dij feliilvizsgalata
A téritési dij feliilvizsgélata sordn megéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének ido-
pontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jo-

gosult nem kdtelezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 1doszakra.

A téritési dij fizetés modja, helye és ideje:

* @ targyhonapban esedékes nyugdijfizetés napjan, az intézmény hazipénztardban. Eb-
ben az esetben a tavollét miatt sziikséges téritési dij korrekcio, a targyhdnapot kovetd
hoénapban torténik, illetve jogviszony megsziinés esetén, a jogviszony megsziinésének
napjan.

* atargyhonapot kovetd honap 10. napjaig az intézmény pénztaraban.

*  postai/banki atutalassal a targyhonapot kovet6 honap 10. napjaig.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, ugy az Intézmény - az intézményvezetd tajékoztatisa alapjan — jogi képvise-

16je segitségével intézkedik a téritési dij hatralék behajtasarol.
Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatasok kore nem meghatarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran
igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni.

Az otthon az alapfeladatahoz nem tartoz6 szolgaltatasokért, programokért az adott szolgalta-
tas vagy program Onkoltségének megfeleld dsszegii téritést kérhet az ellatast igénybe vevok-

tol.

Gyobgyszertérités
Részletes szabalyzast, ezen hazirend ,,Gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkoztérités” fejezete

tartalmazza.

A részlegvezetd és az intézményi haziorvos altal elkészitett intézményi gyogyszer alaplistan
szereplé gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk. Azon gyodgyszerek kore, amelyek az
alaplistdin nem szerepelnek, az ellatottak részére térités kotelesek, (A jovedelmi helyzetiiktol
fliggden! 1/2000. SZCSM. rendelet 52 §. alapjan) Az alap gydgyszerlista valtozasarodl az ella-

tott folyamatos tajékoztatast kap.
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Az ellatottak részére a korhazi idotartam alatt a gydgyszert és a gyodgyaszati segédeszkozt

nem az intézmény, hanem az ellato koérhaz koteles adni.

Tajekoztatasi kotelezettség

Az intézménybe val6 felvételkor az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy a lakod

¢€s hozzatartozoja szamara tajékoztatast ad:

*

*

A lako

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a lako és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartds, kiillondsen a latogatas, a tavozas és
visszatérés rendjérol;

a panaszjogok gyakorlasanak médjarol;

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl;

az Intézmény Hazirendjérdl,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményei-
rol;

a lako jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

¢és hozzatartozoja az otthonba valo felvételkor koteles:

nyilatkozni fentebb meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszte-
letben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az Intézményben vezetett nyilvantartadsokhoz;

nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a lako, to-

vabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositd adataiban beallott valtozasokat hala-

déktalanul kozli az Intézmény vezetdjével.

A hazirend egy példanya kifiiggesztve megtalalhatdo az Intézmény kozponti bejaratanal. Itt

talalhatok az ellatottakra vonatkozo6 egyéb az Intézmény miikodését bemutatdo dokumentum is

mint:
£

*

SZMSz

Hézirend
Miikodési engedély
Alapgyogyszerlista

Tajékoztatd az Intézmeény folyo évet megeldzo évi, fObb koltségvetési adatairdl
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*

*

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége

Erdekképviselet Forum miikodési szabalyzata és tagjai, elérhetéségeik
Fogado ora (intézményvezetd, gazdasagi vezetd, vezetd apolo)

Heti étlap

Heti foglalkoztatas, programok,

Havi kiemelt programok (pl.: Potszilveszter, farsang stb...)

Téritésidij befizetési napok

Fodrasz ar lista

Pediklros ar lista

Az ellatottakat érinté barmely kérdésben napi szinten tajékoztatast ad a részlegvezetd, a tera-

pias munkatars, vagy a beosztott apolo-gondozo, kompetenciahataraik figyelembevétele mel-

lett.

A vezeték mindenkor aktualis fogadoorairol a faliajsagon kihelyezett plakat tajékoztat.

Adakezelés, adatvédelem

Az Intézményben az ellatott lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tar-

talmazza:

*

*

a lak¢ alapvetd személyi adatait,

a lako tartasara koteles személy, illetve torvényes képviseldje természetes személy-
azonosito adatait,

az intézményi ellatasra valo jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett valto-
zasokra vonatkoz6 adatokat,

az intézményi ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara és megsziintetésére vonatko-
z6 dontést,

az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének €s megsziinésének iddpontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés be-

hajtaséara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

A fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapito szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.
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A lako a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését az
Intézmény vezetdjétol.

Az Intézmény a nyilvantartasdban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok nélkiil statisz-
tikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII., valamint az egész-
ségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az irdnyadok.

A nyilvantartasokbdl a szocialis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t év eltel-

tével torolni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.!

Az egyiittélés szabalyal

Alapelvek

Az Intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvdrds a kélcsonds tapintat, udvariassdg, megértés és ésszerii
hatarokig a tolerancia.

Az Intézmény lakoinak alkotmdnyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdo-
nanak kolcsonds tiszteletben tartasara.

Az Intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvarés, hogy az Intézmény altal nytjtott ella-
tast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altalanos jogi- és Szo-
kasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételé-
vel, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakdszobaban 1évd televizid és/vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyértelmii, k6zos beleegyezésével torténhet. A k6zos helyiségekben 1év6 eszk6zok hasznal-
hatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly modon torténhet, hogy a tobbi lakotars
pihenését ne zavarja. A televizio és radidé a kozosségi helységben este 22:00 o6raig nézhe-
té/hallgathato.

Az Intézmény lakéi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, ebédld stb.) —
fliggetleniil attol, hogy az Intézménynek melyik részlegében vannak elhelyezve — szabadon

hasznalhatjak.

11993. évi III. Szt. 23§
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Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakok egylittes beleegyezé-

sével tartozkodhat. Ellenkez6 nemiiek egymads lakdszobaiban nem tartézkodhatnak.

Az Intézmény Hézirendjének stulyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a lako tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja, lakotarsaival, illetéleg az Intézmény
dolgozodival szemben durva, agressziv viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24 éran

tul bejelentés nélkiil tavol marad.

Az intézmeény napirendje

Ebresztd 05:30-07:00
Reggeli 07:45-09:00
Délelétti foglalkozasok 10:00-11:55
Ebéd 12:00-13:00
Csendes pihend 13:00-14:00
Vacsora 17:00-18:00
Nyugovora térés, villanyoltas 22:00

Reggel a felkelés egyéni igény szerint barmikor lehetséges, de a lakok tligyeljenek arra, hogy
egyrészt a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, masrészt idoben érkezzenek a reg-
gelihez. Az agyhoz kotott ellatottjainkat a gondozo-apolok szobajukban latjak el.

Lefekvés ideje:. kinek-kinek igénye szerint, de legkés6bb 22.00 o6rakor kériink mindenkit az
elcsendesedésre. A korabban fekvok nyugalma érdekében azok a lakok, akik késébb feksze-
nek le, agyukat sziveskedjenek elokésziteni lefekvésre, hogy koran fekvo tarsaikat ne zavarjak
pihenésiikben.

Lampat, olvasolampat és a lakoszobai televizidt hasznalni 21 6ra utdn csak a szobatars(ak)
beleegyezése esetén lehet; késObbi iddpontban erre a célra az ebédld/foglalkoztatd helyiséget
lehet igénybe venni.

Etkezés: a lakok napi hdromszori étkezésben részesiilnek, diétas étel sziikség szerint rendel-
kezésre all.

Gydgyszerosztis: étkezésekor, illetve az orvos eldirasa szerint torténik.

Nappali tartozkodds: a lakok az Intézmény teriiletén beliil barhol szabadon tartdzkodhatnak a
Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartozkodasra els6sorban a kozos helyiségek igénybe-

vétele javasolt.
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Dohanyzas

Az Intézményben az intézmény lakoi az arra kijeldlt helyen dohanyozhatnak?.

Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohanyzo tarsaik igényeit!

Tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt a lak6szobakban fokozottan tilos a dohanyzas! Az
Intézmény alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartozkodd — nem ellatott — személyek

kizardlag a dohanyzasra kijelolt helyeken dohanyozhatnak.

Alkoholfogyasztas
Az Intézményben alkohol arusitasa tilos. Az Intézményben a kulturalt, alkalomszera alkohol-

fogyasztas nem tiltott. A tilzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett azokban az ese-
tekben, amikor annak nyilvanvalo egészségiligyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tul-
zott alkoholfogyasztas az Intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonna ma-
ga utan.

Az alkoholt fogyaszté magatartdsa miatt az Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti a lako
athelyezését, intézményi jogviszony megsziintetését.

Az alkoholfogyasztas egyes gyogyszerek szedésénél, egészségi allapot miatt tilossa valhat.

Kérjiik sajat érdekében ennek betartasat!

Allattartas
Az otthon lakdi érdekében a lakdszobakban allat nem tarthatd.

Az intézmény kertjében élnek macskak, valamint napi rendszerességgel latogatja a hazat egy

terapias kutya.

A lakok é€s az otthon biztonsaga
A tiizesetek elkeriilése végett a lakdszobakban a kavé és teaf6zés nem megengedett. Kérjiik

hasznaljak e célra az ital automatat és az ebédldben elhelyezett mikrohullamu siitét. Meghiba-
sodas, zavar esetén kérjlik értesitsék a szolgalatban 1évd karbantartot, 4polot. A berendezési
targyakban szandékosan okozott karért mindenki feleldsséggel tartozik. A személyi és kor-

nyezeti biztonsag megdrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladata.

2 Az 1999. évi XLII. térvény értelmében ( a nemdohanyzok védelmérdl sz616 szabalyozasrol szol) és a Nép-
egészségligyi és jarvanyligyi hivatal utasitisanak megfelelen az intézményben csak a dohdnyzasra kijelolt he-
lyen szabad dohanyozni.
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Lakoértekezlet
Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal lakogytilést tart, melyen tajékoztatast ad

a lakok részére az Intézmény é¢letérdl, eseményeirdl és a tervekrol. A lakogytlésen az Intéz-

mény lakoi szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

A latogatok fogadasanak rendje

Magatartasi szabalyok: a kommunikacid és viselkedés az elvarhato tisztelet és emberi mélto-

sdg megtartdsaval torténik, figyelembe véve az egyiittélés szabalyait.

Kapcsolattartds a hozzatartozokkal: Az intézmény lehetdséget biztosit a hozzatartozokkal tor-

ténd szabad ¢€s teljes kort (levél, telefon, személyes) kapcsolattartasra.

Az idések otthonaban érommel fogadjuk a hozzatartozokat, lakoink vendégeit. A pandémias

helyzetben a latogatas rendje megvaltozott. a mindenkori aktualis intézményvezet6i rendelke-

z¢€s VoIt és a jovoben hasonld helyzetekben lesz az iranyado.

Az intézet napirendje-, a részlegeken folyé gondozasi s apolasi feladatok-, takaritasi felada-

tok valamint a lakok személyiségi jogainak védelme érdekében nem latogathato az intézmény

egesz nap.

Az intézményben ¢él6k- kiilonds hangsullyal a meglett koru, fekvd betegek €és a demenciaval

¢lok — védelme érdekében az aldbbi szabalyokat kérjiik betartani.

Latogatasi id6 naponta 13-17 6ra kozt engedélyezett. (az ebéd utani és a vacsora el6tti ido-

szakban) -, Ett6] eltér6 idépontban, a részlegvezetokkel tortént telefonos egyeztetés kovetden

torténhet a latogatas.

Intézményeinkben, rogzitésre keriil, hogy lakdinkhoz kik érkeznek latogatoba. (ez sziikséges,

az esetlegesen felmeriilé problémak kezeléséhez)

A latogatassal kapcsolatosan egyéb rendelkezések:

* Csak egészséges, fert6z0 betegségre utald tiinetet nem mutatd vendég, hozzatartozo
Iéphet be az intézmény teriiletére. Kérjiik, betegen ne jojjenek szerettiikhoz

s A latogatas iddjaras fiiggvényében az udvaron-, k6zosségi helységben vagy az ebédlo-
ben torténhet.

* A lakoszobékba a latogatok belépése nem megengedett, kivételt képez a terminalis alla-
potu és/vagy teljesen fekvo beteg. Lakoszobaban, az ott €16k nyugalma érdekében, egy

ellatottnal egyszerre egy személy tartozkodhat maximum 30 percig.
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* A délutani csendespihené alatt ( 14-16 ora kozott ) a latogatok fogadasa lehetéleg a
tarsalgokban torténjen.

* Az intézmény orvosa javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve
sziineteltetheto.

* A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben él6k nyugalmara.

* A lakészobakban torténé latogatashoz a lakotars beleegyezése sziikséges.

* Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén ligyeljenek a rendre €s a tisztasagra.

* Ejszaka az idések otthona teriiletén idegen személyek nem tartézkodhatnak, a szolgala-
tot teljesito apolo a vendégeket tavozasra keéri.

* A latogatok kotelesek az intézmény hazirendjében foglaltakat betartani. Azon latogatok,
akik a hazirend szabdlyait megsértik, vagy mas modon zavarjak/akadéalyozzék az intéz-
ményben folyo ellatast, az intézmény teriiletérdl akar hatosagi segitséggel is eltdvolitha-
tok, valamint kitilthatok.

Az intézmény vezetdje az otthon rendjét szandékosan megsérté személlyel szemben a kovet-

kezé intézkedést teheti:

*  arendet megsértét tavozasra szolitja fel,
*  meghatarozott idore eltilthatja az otthonba valé belépéstdl.

Az idések otthona latogatasi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével (hangoskodas,

szidalmazas) zavarja a lakok, illetve a latogatas nyugalmat.

A latogatok elére meghirdetett alkalmakor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban é16 id6sek-

kel. Ilyen alkalmak:

*  Intézményi rendezvények,
*  az otthon mitkodésével kapcsolatos forumok

A latogatoknak el6zetes bejelentés alapjan — térités ellenében- ebédet biztositunk.

A latogatas id6tartama alatt egyéb kzosségi helyiségek hasznalata is megengedett.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi

tulajdon tiszteletben tartasara!

A latogatas rendje bizonyos helyzetekben valtozhat. A valtoztatas esetén intézményvezetdi

rendelkezés tartalmazza az érvényes szabalyokat, modositasokat. Ebben az esetben az intéz-

mények hirdet6tabldjan valamit az intézet weboldaldn kapnak tdjékoztatast az érintettek.
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Az intézménybdl valo eltavozas és visszaérkezés rendje

Az Intézményben a lakok személyes szabadsaga, mozgasa nincs korlatozva, de az Intézményt
csak a Hazirendben foglaltak, valamint a pandémias vagy egyéb vis major helyeztre vonatko-
z6 aktualis intézményvezetdi rendelkezés Szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az Intézményt. A laké eltavozasa csak abban az eset-
ben tagadhat6 meg, ha kezelGorvosanak szakvéleménye — a lakdé dnmagat vagy masokat ve-
szélyeztetd egészségi allapota miatt — az eltavozast nem javasolja, valamint ha szabad mozga-
sa tekintetében korlatozas alatt all. Utobbi esetben a birdsagi végzésben szereplé gondok a
dontéshozo.

Az Intézmény lakoinak nyugalma érdekében kérjiik, hogy a lakok este 19 ora utan mar ne
hagyjak el az Intézményt.

Az eltavozast (napi eltavozast is) a lakd az intézményvezetd altal Kijelolt személynek (rész-
legvezetd, szolgalatban levé gondozo) el6zetesen be kell, hogy jelentse. Néhany orast tavollé-
tet szOban, mig a 24 6rat meghalad6 tavollétet irasban, a Szabadsagbejelentd” lapon.

A tavollét ténye rogzitésre keriil az Egyéni apolas-gondozasi dokumentacioban, a Szabadsag-
bejelentd lap pedig bizonylatként funkcional a lako altal fizetendd téritési dij szamolasahoz.
Az Intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint
az elézetesen bejelentett idépontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil torténjék.

Az Intézmény lakoja visszatérését koteles bejelenteni visszaérkezését a szolgalatban 1évo
gondozonak, aki a visszatérés tényét az eldirtaknak megfeleléen rogziti.

Amennyiben az Intézmény lakoja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irashan, vagy indokolt esetben
telekommunikacios eszk6zon koteles az intézményvezetonek vagy az altala megbizott sze-
mélynek (vezetd apold, részlegvezetd, szolgalatban 1év6 gondozd) bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tavolmaradas, illetdleg
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 12 oran beliil nem jelzi.

Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a lak6 neki fel nem rohatdé okbol marad iga-

zolatlanul tavol.

Tavollét idejére sz610 téritési dij:

A két honapot meg nem halado tavollét idejére a megallapitott téritési dij 20%-at fizeti.
A két honapot meghalado tavollét idejére

a) egészségiigyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott téritési dij 40 %-at,
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b) az a) pont ald nem tartoz6 esetben a személyi téritési dij 60 %-at fizeti.
A tavolléti napok éves szinten Osszesithetdk. A rendszeres hétvégi tavollét is tavollétnek mi-

nosil.

Az ellatasban részesiilo szemelyek egymas kozotti, valamint a
hozzatartozoikkal valo kapcsolattartas szabalyai

Intézménylink lakoinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasdban alapelvként rogzitjiik,
hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellett,
Iényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kozotti kapcsolattartas soran azonban kérjiik betartani a Hazirend ,,Egyiittélés sza-
balyai” cimi fejezetében leirtakat.

A Lakok a hozzatartozdikkal vald személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltavozas
formajaban is gyakorolhatjak. Az eltavozasokkal kapcsolatban a Hazirend ,,Az intézménybdl
valo eltavozas és visszatérés rendje” cimii fejezetében leirtak az iranyadoak.

Amennyiben az Intézmény lakdja hozzatartozojanak az Intézménybdl telefonalni kivan, erre
lehetésége van a beosztott kollégak segitségével a részlegeken hasznalt szolgalati telefonok
hasznélataval

A Lakok sajat tulajdonti mobil késziiléket is hasznalhatnak, a hasznalat soran felmeriilé kolt-
ségek a lakot terhelik. A telefon hasznalataban sziikség szerint munkatarsain segitséget nyu;j-

tanak. A késziilékekért az intézmény nem vallal felel6sséget.

Az ellatasban részesiild személy és a dolgozo kapcsolata

Az Otthon valamennyi dolgozéjanak és lakdjanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést €s ésszeri hatarokig
a tiirelmet.

Mindenkitdl elvarhatd, hogy az Otthonban olyan magatartast tantisitson, mely nem sérti ma-
sok nyugalmat, személyiségét. Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell

élni.
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Az Otthon dolgozoja, valamint a k6z0s haztartdsban €16 kozeli hozzatartozoja a lakdval tarta-
si, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas idGtartama alatt, illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig nem kothet®,

A dolgozo a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

Az Otthon vezet6je koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi kotelezettségének érvényesi-
tésérol és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az Otthon biztositja lakéi szamara az Otthon rendjébe illeszkedd onallosagot és szerepvalla-

last.
Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore

Mindamellett, hogy alapvetden tamogatjuk, hogy lakoink személyes targyaikkal a korabbi
¢letkoriilményekhez hasonld lakokornyezet alakitsanak ki, az Intézmény infrastruktirajabol
adodo nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasz-

nalati targyakat.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhato személyes hasznalati targyak:
*  Személyes ruhazat és labbeli (tobb valtas az évszaknak megfelelé fels6ruhazat, tobb

valtas fehérnemd, toriilk6z6, pizsama, papucs, zart cip6 stb.).

* A sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemi behozatala felesleges,
megfelel tarolasa az intézményben nem oldhatd meg.

*  Tisztalkodo szerek;

*  Személyes hasznalatra szant kisebb eszkdzok ( pl. evoeszkoz, pohar, talca).

*  Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, radio, televizio, video, fényképezo-
gép, stb.).

*  Lakoszobak diszitésére szant: falikép, fényképek, kisebb disztargyak.

Az intézménybe sziikség szerint behozhato:
*  Kerekes sz€k, jarokeret, és egyéb gyodgyaszati segédeszkdz, vagy apolast-gondozést
segitd eszkoz.
Az intézménybe tilos behozni:
Az Intézménybe nem lehet behozni, illetve tdrolni olyan anyagokat targyakat melyek mas

lakok, munkatarsak biztonsagat veszélyezteti.

3 Polgari torvénykonyv 1959. évi IV. tv. 685/B.§, 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6 §.
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Veszélyes anyagok kore melyeket nem lehet behozni:

*  Vegyi anyagok vagy mar6 hatasu tisztitoszereket (pl. hypo, sdsav egyéb tisztitoszerek
sth.)

* Tlz és robbandsveszélyes anyagokat (benzin, gydgyaszati alkohol, aerosolos hajto-
gazzal miikodo palackok, olaj sth.) kivételt képez az egészségiigyi célra hasznalt oxi-
génpalack.

*  Onvédelmi célra hasznalt eszkdzoket (pl. gazspray, riasztopisztoly, gazpisztoly, 1ég-
fegyverek €s egyéb harci eszkoznek hasznalhato targyat).

Az egyéb-e korben fel nem sorolt targyak melyeknek veszélyeztetd hatdsa kétséges egyéni
elbiralasra Keriil sor.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az In-
tézmény vezetdsége ¢és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre 6sztonzi, de
teljes felelsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért, érté-
kekért vallal. A személyes hasznalatban 1év6 targyakért elsésorban tulajdonosuk felel!

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben tartsanak

maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az erték-, €s vagyonmegOrzesre atvett targyak atvételének €s
kiadasanak szabalyai, pénz-, s ertékkezeles

Az Otthon csak a letétbe, elismervény ellenében leadott értékekért vallal felelosséget.
Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket a pénztarban megdrzésre tanuk jelenlétében, elismer-
vény ellenében atadhatjak.

Az Intézmény a lakok megdrzésre atadott pénzét, értekpapirjait €s értéktargyait letétként ke-
zeli. A megorzésre atadott értékekrél havonta 9sszesit6 kimutatas késziil, a sajat nyilvantarta-
saba a lako betekinthet.

A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési szabalyzataban foglaltak szerint torténik.

A letétkezel6 a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket a lako illetve az altala meghatalmazott
személy kérésre barmikor — legkésébb 2 munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak, illetve
meghatalmazottjanak (kiadasi bizonylaton alairas ellenében ¢€s tanuk jelenlétében).

Az Intézmény lakoinak lehetdségiik van készpénziik ,,személyes letétbe” helyezésére melybdl

kisebb beszerzéseiket (pl. gytimolces, kavé, cukorka, cigaretta, stb.) fedezik. A vasarlasrol
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szamlat, egyszertsitett szamlat (blokkot) kapnak, a készpénz felhasznalasrol kimutatas késziil,
igy pontos informaciot kapnak a pénzmozgasrol.

A lakok érték és vagyonmeg6rzés szempontjabol nagy értéki pld. festmény, bunda nem hoz-
hatnak be az intézménybe, mert azok biztonsagos tarolasarol az infrastruktirabol adédé ne-
hézségek miatt , gondoskodni nem tudunk.

Amennyiben a nyilvantartasban 1év6 ingdsagot, vagy értéket a lako elidegeniti - elajandékoz-
za, eladja -, azt kérjiik jelezni, hogy az érkezéskor felvett nyilvantartast modosithassuk.
Minden lako vagyonaval szabadon rendelkezhet.

Az értékek atvételét az atadaskor a lako alairasaval igazolja.

A lakoé elhaldlozésa esetén az intézmény a lakd nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabdlyai szerint bejelenti az onkorményzat illetékes osztalyanak.

Az 1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol eldirja, hogy a bent-
lakasos intézményben a jovedelemmel nem rendelkezd ellatast igénybevevd szdmara, vala-
mint annak az ellatottnak, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizarélag a tartasra
koteles és képes személy fizeti, koltOpénzt kell biztositani. A koltOpénz Osszege a targyév
janudr elsején érvényes oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20 %-a, ha téritési dij megal-
lapitasaval vagyonterhelés is torténik, akkor 30 %. Intézményiink a jovedelemmel nem ren-

delkezo ellatast igénybevevd szdmara az eldirdsok alapjan biztositja a koltépénzt.

Ruhazattal, a textiliaval és a tisztalkodo szerekkel valo ellatas,
valamint az elébbiek tisztitasanak és javitasanak rendje.

Ruhazat és textilia

A lakok sajat ruhazatat (megbeszélés szerint) egyedi azonositoval kell ellatni.
A jelolés rogzitésére még bekoltozés eldtt megkérjilk a csaladtagokat, amennyiben ez nem
megoldhato, a munkatarsaink bekdoltozéskor textilfilctollal potoljak azt.
A textiliak, ruhazat leadasa tisztitasa a kialakitott rend szerint torténik
Az intézményi textilidk és a gondozottak személyi tulajdonaban levé ruhanemiik mosasarol,
javitasardl az intézet mosodéja gondoskodik.
A levetett szennyezett ruhanemiit
- Burgundia utcai telephelyen a gondozé apolok gyijtik és a mosodaban a mosodai al-
kalmazottak mossak;

- Radi uti-, és az Arany Janos utcai telephelyen a gondozé apolok gytijtik és mossak.
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Az dgynemiik mostatdsara intézményiinknek egy kiils6 szolgaltatéval van megallapodasa.
Mivel intézményilink mosodai technologiaja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk
lakéink részére az értékesebb felséruhdzat (pl. kosztiimok, kabatok, 6ltonyok stb.) vegyi titon
torténd tisztittatasat a varosokban miikodo szolgaltatoknal elvégeztetni.

Az otthon altal elvégzett mosas a teljes kort ellatas részét képezi, ezért lakoinknak kiilon fi-
zetni nem Kkell. Idegen szolgaltatonal végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakoink fize-
tik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nyujtunk.

Egyéni, pipere mosasra a kozos fiirdészobaban van lehetség.

Az Intézmény a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemt, teritok, fliggdnyok,
toriilkozok stb.) biztositja.

Jelen helyzetben bér textiliaval van ellatva az intézmény igy a sajat agynemii hasznalatara
nincs lehetéség.

Ha az ellatast igénybe vevé megfeleld mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem rendel-
kezik, a teljes korii ellatas részeként szamara az intézmény harom valtas fehérnemit és halo-
ruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cip6t -
sziikség szerint mas labbelit — biztosit.

A lako sajat részére biztositando ruhazat igénylése az otthon vezetd apoldjanak torténd beje-

lentése utjan torténhet, a ruhazat raktarbol torténd kiadasat az intézményvezetd engedélyezi.

Tisztalkodoszerek

A személyi €s kornyezeti tisztasdg megdrzése kozos érdek és feladat. Az otthon dolgozoinak
feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsanak szervezése. Az ellatd személyzet a
lakok részére koteles a tisztalkodashoz sziikséges segitséget biztositani.
Az Intézmény a lakok részére a legalapvetdbb tisztilkodasi szereket biztositja. A kozos
helyiségekben a tisztalkodashoz sziikséges alabbi szereket az intézmény téritésmentesen biz-
tositja:

% fert6tlenitd folyékony szappan a kézmosashoz,

% papir kéztorld és

*  toalettpapir.
Egészségiigyi ellatas
Otthonunk biztositja a lakok egészségiigyi alapellatasat:
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* az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
* az orvosi tanacsadast,

* az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket,

* a gyogyszerrendelést, valamint

*  (sziikség esetén) az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast.

Az orvosi ellatas rendje

Rendelési 1d6

A lakok altalanos orvosi ellatasarol az Intézmény haziorvosa gondoskodik heti 2 alkalommal
rendelési idoben, valamint sziikség esetén pl.: rendkiviili egészségiigyi torténés-, illetve halal
esetén.

Az orvost a rendelési idépontok alatt lehet felkeresni az orvosi szobaban. A nehezen mozgo
gondozottakat az orvos heti rendszerességgel lakrésziikben keresi fel

Az orvos rendelési ideje a hirdet6tablan illetve az orvosi szoba ajtajan van feltiintetve.

Burgundia u-i részleg: hétfg 151°-171
csiitortok 151°-171°

Radi uti részleg hétfo 13%0-15%
csiitortok 13%0-15%

Arany J. U-i részleg hétfs: 1230-16%

A rendelési id6 valtozhat. Az esetleges valtozast vezetd apolo/részlegvezetd elére jelzi.
Siirgds esetben ¢jszaka, valamint szombat-, vasarnap €s iinnepnap a kdzponti iigyeletet, illetve
az Orszagos Mentdszolgalatot értesitjiik.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és az
intézményben ¢é16 idosekkel kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynap-

16t vezetink.

Szakorvosi vizsgalatok

A szakorvosi ellatast lakoink részére a teriiletileg illetékes szakrendelések és korhazak bizto-
sitjak.

Az intézménnyel szerzédéses kapcsolatban allo Pszichiater szakorvosunk specialis szaktuda-
sat alkalmazva pszichiatriai Szakorvosi segitséget nyujt és életvezetési tanacsadast biztosit a

hozzafordul6 ellatottaknak pszichés problémaik megoldasa érdekében. A demencia stlyossagi
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fokat megallapitja, szakvéleményt készit és irasbeli javaslatot készit az ellatott gondnoksag
ala helyezésével kapcsolatban.

Az orvos altal elrendelt szakvizsgalatok, sziir6- és ellendrz6 vizsgalatok lebonyolitasat az ott-
honok részlegvezet6i, illetve a gyogyszerelésért felelés apold szervezik.

A lakok szallitasat a szakrendelésekre vagy a korhazba elsésorban az Orszagos mentszolga-
lat betegszallité szolgalatanak igénybevételével szervezziik meg.

Masodsorban, amennyiben az intézményi autd és az autd vezetésére irdsban megbizott sze-
mély egyéb feladatok miatt nem elfoglalt, a szallitast intézményi autoval dijmentesen biztosit-
juk. Ebben az esetben az igényt ,Nyilvantartas a gépkocsi hasznalatrdl ,,dokumentacionkban
kell eldre, irasban jelezni. A fekvébetegek szallitasa a Mentd-, vagy betegszallitd szolgalat
igénybevételével torténik.

Gondozottjaink kisérését abban az esetben tudjuk felvallalni, ha az intézményben zajlé min-
dennapi feladatok ellatdsat nem veszélyezteti a kisérd személy (gondozond, mentalhigiénés
munkatars, vezetd apold) tavolléte.

Az el nem kisért gondozottunk utjat telefonos érdeklddéssel nyomon kovetjiik. Ha hosszabb
tavollétre szamitunk, akkor szendviccsel €s dsvanyvizzel, ha korhazi tovabb utalas varhato,
korhéazi csomaggal latjuk el iddstinket.

Természetesen a gondozottak szallitasanal és kisérésénél a hozzatartozok segitségére is sza-

mitunk.

Eljarasrend tigyeleti idoben, kdrhazba szallitas

Amennyiben az intézmény vagy az ligyelet orvosa indokoltnak latja, hogy a lako allapota,
betegsége vagy tlinetei alapjan korhazi ellatast igényel, gy azonnal ment6t hiv.

A lakoénak (ha nem all gondnoksag alatt) joga van a korhazba utalast megtagadni, de ezt csak
két tant jelenlétében teheti meg, mely tényt az Egyéni gondozasi dokumentacidban rogzitjiik.
Ha gondnoksag alatt all, intézetlink beosztott munkatarsa és/vagy a részlegvezeté felveszi a
kapcsolatot a gondnokaval.

Sziikséges és fontos, hogy minden lakonak legyen egy kis taskdban Osszekészitve mindaz,
amit a korhazban vélhetéen hasznalni fog. A korhazi csomagot kérjiikk konnyen meg taldlhato
helyen tarolni.

Gondozottunkat egy esetleges hosszabb korhazi ellatas alatt az intézmény kijeldlt dolgozoja

heti rendszerességgel meglatogatja.
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A korhazi személyzettel valo konzultacid a beteg allapotarél, sajat intézményiinkbe vald visz-
szaszallitasrol a részlegvezetd vagy az altala erre a feladatra megjeldlt munkatars feladata.

Természetesen kérjlik a hozzatartozot is a rendszeres orvosi konzultaciora.
Gyogyszer-, gyogyaszati segédeszkozterites

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni gyogyszer-
sziikséglet korébe tartozo gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsOsor-
ban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal timogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

Az intézet gyogyszer alaplistijan® szerepld gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk.

Az alapgyogyszerkészletrdl részletes €s pontos tajékoztatast adunk az ellatast igénybe vevo
részére.

A gyogyaszati segédeszkozok ellenértéke a fizetendd személyi téritési dijban nincsen benne,
ezért kiilon, a gondozottnak vagy a hozzatartozdjanak kell kifizetnie azt.

A havi gyogyszer feliratasa, kivaltasa és beszerzése az intézmény feladata.

Az alaplistan nem szerepld, illetve egyéni kérésre rendelt/kért készitmények ellenértékét az
ellatott a téritési dij megfizetésével egyidejiileg, szamla ellenében kell, hogy rendezze.

A kotszereket, az injekci6zashoz sziikséges eszkdzoket €s egyéb apoldsi/ellatasi segédanya-
gokat az intézmény finanszirozza.

A gyodgyszerek kiadagoldsa az orvos altal jovahagyott és eldirt egyéni gyogyszereldlap alap-
jan , mig a nyilvantartasa egyéni gyogyszernyilvantartd lapon torténik .

A lako, vagy a hozzatartoz6 altal beszerzett és adagolt gyodgyszerekért az intézmény felelds-
séget vallalni nem tud, ezért kérjiik, ha barmilyen gyogyszert és/vagy gydgyszernek nem mi-
ndsiilé gyogyhatasu készitményt szeretne az ellatott szedni, akkor err6l minden esetben tajé-

koztassa a vezet6 apolot, annak tavollétében helyettesét.

Inkontinens betegek ellatasa
Az inkontinencia betétek/pelenkak felirashoz sziikséges szakorvosi javaslatok beszerzése a

részlegvezetok és a gyogyszerosztasért felels apolod feladata. Ez alapjan torténik a jogsza-
balyban meghatarozott NEAK tdmogatéssal felirhatdo mennyiség receptre torténd feliratasa.
Amennyiben az ellatott a kedvezményesen felirt napi 3 db inkontinencia terméknél tobbet

hasznal, a tovabbi darabok teljes aron keriilnek beszerzésre.

4 A gyogyszer alaplistat az intézmény orvosa és féndvére dllitja 6ssze, félévente feliilbirlja és sziikség esetén
modositja.
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A fizetend6 6sszeg megallapitasakor a gondozasban résztvevé gondozok altal naprakészen
vezetett pelenkafelhasznalasrol sz616 dokumentum az alapbizonylat.

Az inkontinens beteg ellatdshoz nedves torlékenddt hasznalunk. A felndttek szamara hasznal-
hato (megfelel6 méretii és nagysagi) nedves kend6t a pelenkakat forgalmazo cégtdl szerezziik
be. Amennyiben az ellatott vagy a tartasra kotelezett személy ezt a terméket nem fogadja el,
lehet6ség van arra, hogy sajat maga gondoskodjon egy hasonlé termékrél. Ebben az esetben

kérjiikk megfeleld terméket valasszon, kérje vezetd apold véleményét.
Elhalalozas, végtisztesseg

A terminalis allapott betegeink latogatasat nem korlatozzuk. A hozzatartozok, az észszeriiség
hatarain beliil, a lehet6 legtobb id6t tolthetik szeretteikkel.
A hozzatartozok éjszakai pihenését azonban csak a gondozott szobajaban elhelyezheté ven-
dégagyon tudjuk biztositani. Ezekben az esetekben a szallasért fizetni nem kell.
A haldoklo beteg ellatasanal alapvet6 szempont az emberi méltosag tiszteletben tartasa, a tu-
dat megtartasa mellett f4jdalomcsillapitas, az életmindség lehetd legjobb biztositasa. a Szent-
ségek felvételét igény szerint biztositjuk.
Bentlakasos intézménytiinkben az elhunytakkal kapcsolatos intézményen beliili teenddk ellata-
sat az intézményvezetd vagy az altala kijelolt személy szervezi meg. Ennek keretében gon-
doskodik az elhunyt

*  elkiilonitésérol,

% végtisztességre valo felkészitésérol,

% torvényes képviseldjének és/vagy a kozeli hozzatartozdinak értesitésérol,

* ingosagainak szambavételérdl,

* ingosagainak megOrzeésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést koveto-

en az Oorokosoknek torténd atadasarol.

A haléaleset utan:

Az elhunyt ingosagair6l a halal bealltat kovetéen a halaleset iddpontjaban miiszakban 1évo
munkatarsak azonnal jegyzéket készitenek. Ha ez nem megoldhat6 a lakoszoba lezarasarol
kell gondoskodniuk. A jegyzéket két tantival kell alairatni.

Az intézmény a kozeli hozzatartozok értesitésérdl legkésobb a halalesetet kovetd napon
gondoskodik. Az eltemettetést a korabban — a temetési nyilatkozatban megjelolt — egy vagy
tobb személynek kell megszervezni.

Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az nem
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gondoskodik a temetésrol, akkor az intézmény vezetdje intézkedik az elhunyt kéztemetésen
torténd eltemetésérol.

Ha az 6rokos(0k) az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerore
emelkedését kovetéen nem jelentkezik/jelentkeznek, akkor az intézményvezetd hataridé
megjelolésével felszolitja 6(ke)t annak atvételére. Ha az 6rokos(0k) a kitlizott hatarido eltelté-
Ig azingdsagot nem szallitja/szallitjak el, akkor az intézmény azt értékesitheti, vagy felhasz-

nalhatja.
Korlatozo intézkedés

Az intézménylinkben alkalmazhato korlatozast a Korlatozo intézkedés szabalyzata részletezi.
Az id6sek otthonaban, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd ma-
gatartast tanusit az egészségiigyrol szolo 1997.évi CLIV. torvény vonatkozd rendelkezéseit
kell alkalmazni. A kényszerintézkedések szabalyozasa védi az ellatott és a dolgozo jogait,
tevékenyseégét. Személyes szabadsagaban barmely modon csak az onmagara vagy mas szemé-
lyekre nézve veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasti személy korlatozhato.
A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben ¢€s ideig lehetséges, az emberi méltosaghoz
vald jog nem sériilhet.

*  Veszélyeztetd magatartas-,

*  Kozvetlen veszélyeztetd magatartas-,

* Veszeélyeztetd magatartas kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrél szol,

hogy az érintett személlyel milyen lépések torténnek.

Intézkedés altalanos lépései:

1. Ellatott egyiittmiikodésének megnyerése, sziikséges terapias valtoztatas elfogadtatasa -
Ha az ellatott nem miikodik egyiitt akkor 1éphet fel a szakdolgozé korlatozo intézke-
déssel, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott biztonsa-
gos helyzetének visszaallitasaig tarthat.

2. Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhato.

3. A kényszerintézkedésrol az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, pszichatere, varo-
si igyelet)

Veszélyeztetd magatartds estén az ellatas lehet6ségei:

1. pszichés megnyugtatas
2. pszichiater utasitdsara gyogyszeres kezelés

3. intézményen beliili elkiilonités
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4. mozgasban torténd korlatozas

FElore ne lathatd helyzetben tehetd intézkedések.

Kritikus helyzetben, ha az ellatott 6Gnmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti
az apolo a kovetkezo 1épéseket teheti:

1. segitséget kér a munkatarsaitol

2. jelzi a helyzetet az intézet pszichiaterének

3. az ellatottat tajékoztatja arr6l, hogy mi torténik vele

4. aveszélyt okozo eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erdt alkalmazhat (ellatott le-

fogasa, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja)

o

megakadalyozhatja az intézménybdl vald tdvozasat
6. ha a lako egylittmiikddést nem mutat, agyban torténd rogzitést alkalmazhat ( 2 6ran
beliil lazitani kell és maximum 16 6ra idGtartamra szo6lhat)
7. arogzités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges
8. akorlatozas nem lehet biintetd jellegii
9. az éllapotok fellépésérdl az ellatott dokumentacidjaban feljegyzés késziil.
Az otthon orvosa a korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az intézményve-

zet6t, aki koteles az ellatottjogi képviseldt 48 oran belill tdjékoztatni az eljaras tényérol.

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas, szabadidd eltoltés, val-
lasgyakorlas

Az otthon lakoi részére a szabadidd eltoltésére, érdeklédésnek, képességnek megfeleld prog-
ramot szervezddnek. Ez biztositja a személyre szabott bandsmodot, pszichoterapias foglalkoz-
tatast, egyéni €s csoportos megbeszéléseket, a gondozasi tervek megvalosuldsat. Segitjiik a
tarsas kapcsolatok alakuldsat, a csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasat. A programokon

torténo részvétel onkéntes.

Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden lako szabadon élhet. Az otthon teriiletén a
lakok személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorlasra a lakdszobak-
ban, a kdzosségire pedig a tarsalgéban van lehetdség.

Havonta egyszer szervezett formaban az otthon tarsalg6jaban bibliadra segiti a mozgasukban

korlatozott lakok vallasgyakorlasat.
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Intézményiink lakéi szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fo-
gadhatjak az egyhazak képviselGit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szent-
aldozas, utolso kenet, urvacsora stb.) vald zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.

Kedves lakoinktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasénak tiszteletben tartdsat, egymas

méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!

Az intézmény lakoinak jogali

Az intézményi ellatast igénybe vevd lakonak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint az egyé-
ni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igény-
bevételére. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok biztositasa soran tilos a hatranyos meg-
kiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiillondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hova-
tartozéasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlato-
zottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyeb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd lako
jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt Kor-
many rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevd lakonak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodaséaval kap-
csolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény ve-
zetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodésardl, €s azt az intézményben jol
lathato helyen kifliggeszti, illetve lakdgytilésen szoban ad t4jékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztato tartalmazza:

* az intézmény mikodési koltségének Osszesitését,

* az intézményi téritési dij havi Osszegét,

* az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegét.
Az otthon altal biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasa-
ra, kiilonos figyelemmel - az élethez, emberi méltosaghoz, - a testi épséghez, - a testi-lelki
egészséghez vald jogra.
Az Idések Otthona nem korlatozza a lakot személyes tulajdonat képezd targyai hasznélataban,
kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben ¢él0k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos elja-

rast jelen hazirend tartalmazza.
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Az intézmény lakojanak joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras sordn joga van az intézményen beliili és
az eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevo lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, 1a-
togatok fogaddsara. Amennyiben az intézményben ellatott lakd betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl szolo 1997.
évi CLIV. torvény a betegek jogai tekintetében rogzit. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
lako egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illeté-
kes szervek megkeresésére, az intézmény vezetdje segitséget nyudjt ebben, illetdleg értesiti a
laké torvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét a lakod jogainak gyakorlasahoz

szlikséges segitségnytjtas céljabol.
Az ellatottak érdekvédelme, jogorvoslat

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételekor a jovahagyott, jelen intézményi Hazirend 1
példanyat atadja a leend6 lakonak.
A lako (vagy hozzatartozdja) irdsban és szoban panasszal fordulhat az otthon vezetdjéhez,
vagy az Erdekképviseleti Forumhoz, az ellatottjogi képviseldhdz, ha

* jogviszonyat, szemeélyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri

* az intézmény dolgozoi megszegik szakmai és titoktartasi kotelezettségiiket,

% ellatast érintd kifogasuk van.
A panaszt irasban kell megtenni. Amennyiben a panasztevd széban teszi meg, ugy az Erdek-
képviseleti Forum egyik tagja jegyzékonyvet vesz fel, amelyet a panasztevé és a Erdekképvi-
seleti Forumtag is alair. Az intézményvezetd, amennyiben a panasz kivizsgalasa a hataskorébe
tartozik intézkedik a panaszos érdekében. Ha a hataskorét meghaladja, akkor tamogatast nyt;t
a panaszosnak az ligyben illetékes személy vagy hatdsag elérésében.
A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevot az elé terjesz-
tett panasz kivizsgalasanak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejli megtételével
felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntarto-

hoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatott panaszaval fordulhat a fenntartbhoz, az ellatottjogi képvisel6hoz €s a Pest Megyei
Kozigazgatasi Hivatalhoz, amennyiben az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdekképviseleti

Forum is kezdeményezhet intézkedést az eldbb emlitett személynél, szerveknél.

Erdekképviseleti forum
Az Intézménnyel jogviszonyban allok és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon

nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum latja el.
A forum mitkodésének részletes szabélyait az Erdekképviselti forum szabalyzata tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum székhelye: Burgundia u.9-11. telephely

Az érdekképviseleti forum feladata:

*  dont az eléterjesztett panaszokral,
*  intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartd6 6nkormanyzatnal, az intézmény ellendrzé-
sét ellatd hatosagnal, illetéleg mas, hataskorrel rendelkezd Szervnél.

Az érdekképviseleti forum tagjai:

* Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako,

* Az intézmény dolgozoéit 1 6 megvalasztott dolgozo,

* A fenntartot 1 0,

* hozzatartozokat 1 £6 képviseli.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége 3 évre szol.
Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége megsziinhet:

* a tag halalaval;

* |emondassal;

* Visszahivassal;

* a megbizas idejének lejartaval.
Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén 0j tagot kell valasztani. A meg-
alakitast kovetden az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak.
Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az
érdekképviseleti forum hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van. Az érdekképvi-
seleti forum dontéseit egyszerti szotobbséggel hozza. Erdekképviseleti forum iiléseirdl jegy-
zokonyvet kell felvenni. A lako, hozzatartozoja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet panaszat az intézmény vezetdjének, vagy az érdekképviseleti forum bar-
mely tagjanak benyujthatja. Az érdekképviseleti forum névtelen bejelentésekkel, panaszokkal

nem foglalkozik.
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Az ellatottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igényld, illetve az intézmény lakoja részé-
re nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld miikddése soran tekintettel
van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo rendelkezésekre.

Az ellatottjogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre esetenként tajékoztatast
nyujt a lakokat érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és
a lakokat érint6 jogokrol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a lakot, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdé-
sek, problémak megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s a lako kozott kiala-
kult konfliktus megoldasaban.

Az ellatottjogi képviseld segit a lakonak, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazésa-
ban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél, vagy a fenn-
tart6 Vac Varosi Onkormanyzatnal.

Az ellatottjogi képviseld — az intézményi jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az
athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intéz-
ményvezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli
meghatalmazés alapjan — képviseli az intézmény lakojat, torvényes képviseldjét. Az intéz-
mény ellatottjogi képviseldje:

Forgacs Béla

Levelezési cim: 1134 Budapest, Tiizér utca 33. II. em.
E-mail: bela.forgacs@ijsz.bm.gov.hu
Telefon: 06-20/489-9529 melyen elérhet6 hétfétdl-csiitortokig 08:00 — 16:30,

pénteken 08:00 — 14:00 6ra kozott.
A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) munkatarsa és a szocialis
ellaté intézménytol fiiggetlen személy.
A fenti elérhet6ségek sikertelensége esetén az 1JSZ z6ldszama hivhato: 06/80/620-055

Az intézménvyben az ellatottjogi képviseld fogaddorija:

telefonos egyeztetést kovetden torténik

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézménvi jogviszony megsziinik:

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
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*

*

*

az ellatott halalaval,

a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivé-
ve, ha a szocialis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszab-
bithato,

ha az ellatott vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését- a kérelem-
ben megjelolt idéponttdl, a szerzdédésbol eredd tartozasok elszamolasa és rendezése

mellett.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt szOban felmondhatja,

*

ha a lako a Hazirendet tobbszor sulyosan megsérti. Az otthon teriiletén elkovetett biin-
tet6 torvénybe 1itk6zé (jogerds itélettel elbiralt) cselekmény, vagy szabalysértés érte-
lemszerlien a Hazirend stlyos megsértését jelenti.

ha, egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezik be, amelyet az otthonnak egész-
ségiigyi szolgaltatasai keretében nem 4ll modjdban megoldani més specidlis egészség-
iigyi intézményben kell ideiglenesen vagy részlegesen megoldani a lako elhelyezését
az 0, illetve a hozzatartozoja tudtaval és beleegyezésével

ha az intézményi elhelyezése nem indokolt

ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési —
dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget €s hat honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fenn, a tartozas hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési
dij 0sszegét meghaladhatja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési
dij megfizetését. Ha az ellatott, torvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat tigy kell tekinteni, hogy vagyoni,

jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd pa-

naszrol irasban értesiti a lakot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a lako,

illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil a Vac Varosi Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat jogorvoslatért.

Etikai kérdések, az otthon dolgozoira vonatkozo szabalyok

Az otthonban torténd ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast

nem kériink. Az ellatasért — amely otthonunk minden lakojat egységesen, egyforman megillet

— az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehetéséget biztosit a téritési dijon feliili
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anyagi tamogatasra. Ez kizarélag a lako, vagy hozzatartozoja, illetdleg torvényes képviseldje

kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

Intézménylink alapitvanya: Szocialis Otthoni Id6sokért Alapitvany
Adoszam: 19185442-1-13
Szamlaszam: 11742094-20123440 OTP Bank Nyrt

Az intézmény, vagy alapitvanya részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit
kiilonleges banasmad.
Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érde-
keit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.
Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. fgy az idések otthona
lako6itol, illetve lakoirdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek atadni nem
szabad.
Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozoival szemben udva-
rias, el6zékeny magatartast tanusitani.
Az alkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas
vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.
Munkatarsaink a munkavégzés soran kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi vagyont.
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé6 személyek esetében biz-
tositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tart-
sak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a mun-
kaltatdo megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Munkatarsaink tevékenységiik ellatasaval osszefliggésben az 1993. évi III. torvény (Szt.) ér-
telmében kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. AKki,

* a hazi segitségnyujtast végzé gondozd, apolo;

* az eldgondozassal megbizott személy;

* az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolod, vezetd apolo, szakapold, vezetd szak-

apolo, gondozo, szocialis munkatars, terapias munkatars, segitd, fejlesztd pedagdgus;

A kozfeladatot ellatdo személy elleni erdszak a hivatalos személy elleni erdszak bilincselekmé-
nyi tényallasanak megfeleléen bilintetendd.
Intézménylink becsiiletének csorbitdsara alkalmas tény allitasa, hiresztelése, vagy ilyen tényre
kozvetleniil utald kifejezés hasznalata a Biinteté Torvénykonyvben (2012. évi C. torvény)
foglalt ,,Ragalmazas” bilincselekménye, ha pedig dolgozonk munkakorének ellatasaval 6ssze-

fliggésben nagy nyilvanossag eldtt szintén a becsiilet csorbitasara alkalmas kifejezést hasznal,
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vagy egy¢b ilyen cselekményt kovet el tigy a ,,becsiiletsértés” torvényi tényallasat meriti ki,
melyet a hivatkozott torvény szabadsagvesztéssel rendel biintetni.

A fentiekre tekintettel kérjiik, lakdinkat és munkatarsainkat, hogy minden esetben, amikor az
intézményiink, vagy az altalunk foglalkoztatott munkatarsak -, vagy lakoink altal kifejtett te-
vékenységet, vagy magatartast sérelmezik, sziveskedjenek azt irdsban vagy szdban intéz-
ményvezetd részére eljuttatni, vagy ott személyesen eldéadni annak érdekében, hogy az in-
tézmény vezetdje a vélt sérelmet hivatalosan kivizsgéalhassa és ennek eredményérdl az érintet-
teket tajékoztathassa.

Amennyiben a fentiek ellenére intézményiink az elé6zéekben k6zolt tényallasok bekovetkezé-
sét, megsértését vélelmezi, ugy haladéktalanul intézkedik a jogi feleldsségre vonas kezdemé-

nyezésérol.
Zaré rendelkezés
Ez a hazirend a mai napon 1ép hatalyba.

Jelen hazirend hatalyba 1épésével a korabban keletkezett és ezidaig hatdlyos Hazirend hatalyat

vesziti.

Vac, 2023.02.01.
Szabados-Slezak Brigitta
Intézményvezetd
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